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En Adecco Group, una de las principales compaiiias a nivel mundial de soluciones de recursos humanos para
la prestacién de externalizacidn de servicios, consultoria de seleccidn y desarrollo de talento y recolocacién,
somos conscientes de nuestro compromiso con la sociedad.

Por ello, nuestra Mision es construir un futuro mejor para todos. Ayudando, por un lado, a las organizaciones
a mejorar su competitividad, flexibilidad y productividad, y, por otro, a las personas a acceder a ocupaciones
profesionales acordes a sus propésitos, mejorando su formacion, desarrollo y empleabilidad.

Nuestra Visidn es contribuir a que las personas sientan inspiracién y motivaciéon para desarrollarse y
encontrar su propdsito profesional.
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En Adecco Group mantenemos un Sistema de Gestion de Calidad sostenible, responsable y saludable, para
garantizar la satisfaccién y expectativas de nuestros clientes, candidatos y trabajadores cumpliendo con los
requisitos normativos, legales y reglamentarios y asegurando la mejora continua de los procesos. Nuestro
sistema de gestidn es:

e Flexible: permite la adaptacion al entorno cambiante de los procesos mediante la transformacién de
los mismos.

e Medible: estableciendo periédicamente objetivos de mejora e indicadores de seguimiento en todas
sus dreas.

e Comprensible: facilita la ejecucién de las actividades asociadas a los procesos.

o Comprometido con el cumplimiento: revisiones periddicas de la aplicacién de los procedimientos y

los planes de minimizacién incluidos en la gestion de los riesgos identificados.

La Direccién General, con el apoyo del Comité de Direccién, asi como las Direcciones de Operaciones de
Adecco Group asume el compromiso de mejora continua del sistema de gestidn, asi como todos sus requisitos
de aplicacion.

lker Barricat
Director General

Septiembre 2019




